2/3 Dissenya el Pla de Social Media de la teva
empresa amb la intel-ligencia artificial (1A)
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Mando Liussi

Academic Affiliations: Corporate Collaborations:
Centre universitari adserit a la ﬁ
S UVIC . ) P .
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=’ Activa EEmgE UNIBERTSITATEA

de Barcelona Py ™
g [Z 5SS e @) Barcelona
GlaxoSmithKline

Mentor, Professor, CEO of Polaris Management, Founder of
ClubSignage and Incubame, Director of Postgraduate Digital
Marketing Programs, Co-author of "Corporate
Communication" and "Mobile Communications."
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https://mandomando.com/
https://www.instagram.com/mandomandopro/
https://twitter.com/mandomando
https://www.linkedin.com/in/armandoliussi/

Objectius
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Assistencia al Pla Estrategic de

Marqueting Digital per IA

SMM Audit / Estudi de situacio inicial / PdM / Players / Recursos

DADES

Definicio de Meta (objecte, abast, temps, lloc)

DAFO

Aposta estratégica

Enunciacio de Protocols

DAFO creuat

Declaracié d’Objectius

Definicio de variables mesurables d’Objectius

Llista d’accions a realitzar per assolir els objectius

Calendaritzacio d'accions

Pla d’accions per pressupost calendaritzat de recursos

Flux de control | Quadre de comandament | Gestio del Pla



Construcci6 del pla

. Aposta estrategica

. Enunciacié de Protocols
. DAFO creuat

. Declaracié d’Objectius

Definicio de variables mesurables d’Objectius

. Llista d’accions a realitzar per assolir els objectius

10. Calendaritzacio d'accions

11. Pla d’accions per pressupost calendaritzat de recursos

12. Flux de control | Quadre de comandament | Gesti6 del Pla



(A

ldentificar metes, objectius i recursos

m Tipus d'objectius
%

« Obtenir 25 interaccions per oferta publicada.

« Obtenir 5 interaccions per oferta publicada en el
primer dia.

« Aconseguir un LTR diari del 15%



KPI

Definicio de variables mesurables d Objectius

mandoma@do



Metriques versus KPI

IDEA

KPI = Key
Performance
Indicator

@ (0.100 sobre comportament = objectius)

(A



Metriques versus KPI

IDEA Tot KPI és una metrica
No tota metrica és un KPI

_-f;'._'} Characteniae
-'—. ]

important process

behanyor
I..'T_'l:-ﬂ fdeas. Sriarmar
= relative t Erpri
o
[}
I:? Apply prooe alyi
ta KPIs to pro
actionabde information
Flant Operations Corporate

(A



Metriques versus KPI

Un KPI pot ser una

formula de metriques
Exemple:
KPI Interaccio social =

2xLike Instagram + 3xComentari
Linkedin + 3xThreads + 1x( altres

interaccions RRSS)

o,
o

G
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Mandomando x Videomarqueting

Youtube y los seguidores conseguidos ¢ objetivo logrado?
https://mandomando.com/2019/02/11/youtube-seguidores-objetivo/

- Helping leaders make the shift to social

»r
L)

S
17(. " 5

é { & £ : -~
£t i
1 8 suscriptores
MA N Q

INICIO viDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS

u iTe iauqt\emnm LA £Como elegir a un cliente?
res de.. SOLUCION ES SIMPLE =



https://mandomando.com/2019/02/11/youtube-seguidores-objetivo/
https://mandomando.com/2019/02/11/youtube-seguidores-objetivo/
https://mandomando.com/2019/02/11/youtube-seguidores-objetivo/
https://mandomando.com/2019/02/11/youtube-seguidores-objetivo/
https://mandomando.com/2019/02/11/youtube-seguidores-objetivo/

Metriques versus KPI

IDEA

D

Les metriques (i els
KPI per tant) poden

ser quantitatives o

qualitatives

(A



KPl a tenir en compte

CTR (Click-Through

Rate): AquestKPI és la
taxa de clics i es calcula
dividint el nombre de clics
que rep un anunci o enllag
pel nombre de vegades
que es mostra
(impressions). Es un
indicador de quan rellevant
o atractiu és un anunci per
als usuaris.

Convertits

(Conversions): Les
conversions es refereixen a
quan un usuari compleix
una accio desitjada en un
lloc web, com fer una
compra, subscriure's a un
butlleti o omplir un
formulari. EI KPI de
conversions mesura
I'eficacia amb la qual una
campanya publicitaria o
pagina web aconsegueix
els seus objectius.

Quota de veu

(Share of Voice): La
quota de veu és la
preseéncia d'una marca en
el mercat comparada amb
totes les altres marques.
Es tracta de mesurar la
visibilitat de la marca,
sovint en termes de
presencia publicitaria o
mencions en els mitjans de
comunicacio, en
comparacio amb la
competencia.

Els KPIs sén essencials per mesurar I'éxit de les campanyes de marqueting i la
preseéncia en linia d'una marca, permetent ajustar estratégies i optimitzar el

rendiment.

Participacio
(Engagement):
Aquest KPIl mesura la
interaccio dels usuaris amb
el contingut d'una marca,
incloent accions com els
clics, els m'agrada, els
comentaris i les
comparticions. Indica com
esta de compromes
I'audiéncia amb la marca.

(A

Audiéncia
(Audience):
L'audiéncia es refereix al
grup de persones que veu
el contingut d'una marca o
campanya. Pot ser
mesurada en termes de
nombre de visitants unics,
seguidors, o subscriptors,
depenent del context. El
KPI d'audiéncia és crucial
per entendre quan gran €s
el teu abast.



Pla d’Accions (definicio)

Llista daccions a realitzar per assolir els
objectius

mandoma@do



(esborrany) Llistar accions i
assignar responsables

IDEA

Web:

Canvis proposats
pel Disseny.

Definir quines
paraules utilitzarem
pel SEO .

Definir quins
continguts son

aprofitables pel blog.

Politica de
continguts vs. blog.
Qui escriu els
continguts?
Castella.

Blog:

Disseny general.
Politica de
continguts.

Definir cadencia de
continguts

Idiomes.

Definir persones:
Escriuran posts
pel blog
principal
Escriuran en
altres blogs i
mitjans
Exerciran de
Coordinador del
Community

LinkedIn:

Disseny de comptes
personals i empresa.
Definir la participacio
individual.

Repartir els grups
entre els membres
de l'equip.

Twitter:
Disseny del compte.

Gestio del compte?
Cerca de contactes?
Definir el missatge
de posicionament.

Youtube:
Disseny de fons
Fons visual
Slideshare:

Fons documental

Newsletter:
Promocionar el blog
i els nous canals
disponibles.

Facebook:

Definir el missatge
de posicionament.
Qué trobaras a la
pagina i que pots

(A

fer-hi.

Definir la normativa
d'identitat digital
(comunicacio).
Definir KPl 's de
presencia on-line.
=> [nforme.

Possibilitats
publicitaries en
blocs, mitjans i
webs.



Com usar una IA en aquesta etapa?

ACTIVACIO

(A
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Pla de Social Media Marketing

* Conseguir trafico.
* Mejorar posicionamiento web.
Participacion en * Ser encontrables
Blogs y foros [

SEO / SEM

* Conseguir trafico. * Mejorar usabilidad.

* Hablar con tu target. * Mejorar web

* Aprender. * Mejorar las
campafas

e-mail/video Mktg. o Analisis
Afiliacion

WEB Corporativa~.r ~ .
*+ Conseguir trafico/leads.

* Presentar nuestra empresa. Blog/s
* Promociones/concursos

« “CRM”

* Conseguir trafico.
* Presentar nuestra empresa. REDES SOCIALES
* Vender

Planificacién en e

; * Conseguir trafico.
MedICfS Webv * Generar comunidades.
moviles * Presentar nuestra empresa.

* Repositorio de info.




Definir on i per que

* Repositorio de videos ¥ S deshare

* Documentos existentes.

* Proteger la marca.

* Aprovechar el tréfico y posicionamiento
Blog:

* Relacion con los médicos.

* Generar empatia y “sé de lo
que hablo”.

* Integrado en la web

* Colaborativo: escriben todos.

Linked [}

* Imagen uniforme de todos los
empleados.

* Imagen de empresa y servicios.

* Participar de los grupos.

* Generar branding

(A

(1 Tube
* Publicidad para generar trafico.
* Mostrar “producto” / Promos faCEbOOk

* Relacion/captacion de Médicos y
periodistas.

* Generar empatia

* Viralidad

WEB » Aprovechar el trafico y
posicionamiento de esta red

—

. B[ogger . Newslgtter‘s. |ﬂI-CIE].| para
\ ) comunicar “nacimiento
‘ en2.0

* Reaprovechar contenidos
de la web.

* Que relacione con la web y
los sitios 2.0

* Participacion en blogs
especializados.

* Recopilarinformacion de medios
y blogs para blog corporativa



Definicio de la Tactica (com aposta per canal)

(@) Pinterest

YouRQILiL-

(A

Objectiu: Incrementar la visibilitat
de la marca, atreure i retenir una
audiencia global, i promoure la
interaccié i el compromis amb el
contingut de la marca.
Estructura dels comptes: Cada
pais tindra el seu propi compte de
YouTube per adaptar-se a les
preferéncies culturals i
linguistiques locals. Cada compte
estara personalitzat per reflectir la
identitat de la marca en aquest
pais en particular.

Estratégia de contingut a pujar:
El contingut es creara tenint en
compte les tendéncies locals i les
preferéncies de l'audiéncia. Es
pujaran regularment videos que
siguin rellevants, atractius i que
reflecteixin els valors de la marca.
Aixo pot incloure tutorials,
testimonis de clients, videos de
productes, entrevistes amb
experts, etc.

Comptes a seguir: Seguirem a
influencers rellevants, marques
associades i canals que siguin
rellevants per a la nostra industria
i audiéncia. Aixo ens ajudara a
mantenir-nos al dia amb les
ultimes tendéncies i a interactuar
amb la nostra comunitat.
Estratégia de captacio:
1.Vinculacié amb influencers:
Col-laborarem amb influencers
locals que tinguin una audiéncia
que s'alinei amb la nostra marca.
Aix0 pot incloure patrocinis de
videos, col-laboracions de
contingut i promocions de
productes.

2.Promoci6 creuada:
Promocionarem els nostres
comptes de YouTube a les
nostres altres plataformes de
xarxes socials i al nostre lloc web.
També podem col-laborar amb
altres marques per a promocions

creuades, on ambdues marques
es promouen mutuament a les
seves respectives audiéncies.
3.Publicitat a YouTube:
Utilitzarem la publicitat a YouTube
per arribar a una audiéncia més
amplia. Aixo pot incloure anuncis
de video, anuncis de display i
anuncis d'overlay.

4.SEO de YouTube:
Optimitzarem els nostres videos i
el nostre compte de YouTube per
a la cerca utilitzant paraules clau
rellevants en els nostres titols,
descripcions i etiquetes.
5.Interaccié amb la comunitat:
Fomentarem la interaccié en els
nostres videos demanant als
espectadors que comentin,
comparteixin i es subscribin.
També respondrem als
comentaris per fomentar la
conversa i la comunitat.




Estrategia de continguts

mandoma@do
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Kunsthistorisches Museum & les xarxes

1. https://www.instagram.co
m/p/C2ovdO0oilp/

2. https://ca.wikipedia.org/wi
ki/Venus de Willendorf

3. https://www.khm.at/en

IKKUNST
HISTORISCHES
MUSEUM

WIEN @



https://www.instagram.com/p/C2ovdO0oilp/
https://www.instagram.com/p/C2ovdO0oilp/
https://www.instagram.com/p/C2ovdO0oilp/
https://ca.wikipedia.org/wiki/Venus_de_Willendorf
https://ca.wikipedia.org/wiki/Venus_de_Willendorf
https://ca.wikipedia.org/wiki/Venus_de_Willendorf
https://www.khm.at/en
https://www.khm.at/en

Experts per comunitats

(®) Pinterest

Quora

('] Tube

(p) patreon

fiverr

(A



Resolucio de Crisi
dins de I' estratégia de contingut
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El Pastoret

ﬁ

Berto Romero

M'he cardat un iogurt el pastoret
de poma al forn i he tacat calcotet.
La puta droga.

(A



El Pastoret

Berto.tv

Elblog de Berto Romero

ZOUNEN ES BERTO?

EES ELPASTORET"Y MIS CALZONCILLOS. UNA HISTORIA DE

20

HUMOR

o tengo mi cuenta de twitter limpia de polvo v paja. ;Esto qué quiere decir? Simplemente,

gue ne cobro por hacer publicidad en mis tweets. Una actividad gue algunos twiteros con

muchos seguidores practican y que respeto y tal, pero yo nunca guise hacerlo. A nadie se le

2scapa gue, por supuesto, me hago publi de mis cosas vy de lo gque me intere=a, y echo

odo lo gque te puedas imaginar, claro, pero no practico lo de cobrar por
. ¥ punto.

manocs a amig

hacer tweetz. Ojo que este no &8 ni bueno ni malo, &= lo que hago v

Pero pasa gue esto me permite un cosa gue me gusta mucho, y es hacer publicidad si guigro

e pcurrid hace unes dias

de coszas gue me gustan de verdad. ¥ Io gue me comi un

yvogurt de una marca de yogures artesancs llamada “El Pastoret®, en concreto uno gue elies
llaman *Caprichos® y gue no deberian lamarse ni yeogurt porgue =son seguramente
anticonstitucionales en su orgasmico estalido de sabor. Pues lo que decia, hice &l siguients

tweet, de pura regustera:

(A
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Garaje Parking Bret
Garaje Parking Breton SL
2 resefias - Aparcamiento
‘{3 Parking M.
AP
Carref Gran .
de Gragla, 171 D Un usuario de Google
() Garaje F;‘arlsmg Breton S/ El aparcamiento mas caroc de Barcelona. Sus tanfas no se ven hasta que no estas
3G, metido. Es una ratonera y son unos careros

>

® claudia German Gonzalez

Uno de los mejores Farkings de Barcelona. Atencion muy buena y precios

razonables




Garaje Parking Breton

‘{3 Parking M.
(P
Carref Gran
de Gré:_:.la. 171 P

¥, =
P Garajeili‘ilar'.lslng Breton S/

1
[
& .-i-l:\‘

Resumen de resenas

2,7

(A
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PASOS vs Fera Vendrell

Asociacion P.A.S.0.S El Vendrell 1és) pephone &
Ayer alas 16:56 - @

1.sis 4. | AQUI MATAN ANIMALES |

1. sos /1

Esta historia va de palomas. Consideradas las
ratas del aire y portadoras de enfermedades. Si
te dan igual o no despiertan en ti la misma
empatia que un gato o un perro no hace falta
que sigas leyendo.

El lunes pasamos por delante de la tienda que
aparece en la imagen. Nos llamo la atencion un
hombre subido a u...




Fera Vendrell

Auto Recanvis Vendrell

— fera vendrell

Fotos

& - T

Museu Deu %

[®] Anadir una foto
Gimnas Record &

Resumen de resenas &.derico garcia loca 96

1 O Teatre Municipal @ Aju
? Angel Guimera )

]
3
3
T
o

donde los duefios tienen unos

[Al Escribir una resefa

(A



Eines de Productivitat
dins de 'estratégia de continguts

mandomando



Feedly

Today / Me (

feedly.com)

Weekend Edition

The n your fa

Prioridades cambiantes
24 Cuando gastas mas en
jomésticos que en
uegos es que fe has hecho
r.— @emerrepengo(Via

electro

Super Creative Useful Coding Tools and
Infographics by Column JavaScript Libraries For
Five Web Developers

30 During my daily research for 100+ Everyone who is a regular
greatworks, | gotto find some sweet  Smashing Magazine reader will

B soduzecdo ) Srashing o

4in the Afternoon: MuppetSpout

Twice each day we Scan our YouTube melrics as well as websites on the
cutting edge of internet culture to discover the most buzzed atout videos. Final
Muppets Parody Traller Riomaggiare Waterspout Time Twister Halloween
Hieets Metal The Muppets released their final parody trailer before the fim's

Speaker Series: Thomas Friedman on his new book
“That Used to Be Us”

Ed. note: New York Times Columnist and renowned author, Thomas
Friedman, made his second appearance at our Linkedin Speaker
pastweek. Here are some personal thoughts from Jagan, ane of our

ries this

4in the Morning: Smashing Science

Twice each day we scan our YouTube metrics as well as websites on the
cutting edge of internet cufture to discover the most buzzed atout videos,
Smashing Pumpkins Sandstorm Wedding Blow St up with Science The
1 e Fris the raca of pumnking heinn decirmyar in the Slm mofian of

¥ QUOR 20: INVESTIGACION
n Blo

The Linke

Foursquare Blog

The Official Go

Umair Haque

Brian Salis

Noupe Design Blog

Dentro de AdWords - Espafia

Royal Pingdom
Filosofiis

2shareworld

Worldview: A new way to meet your

email subscribers from Gampaign
Monitar.

Connect to twitter to see an ovenview of

the best articles shared by your fiends.

copd Came

(

)


https://feedly.com/i/my
https://feedly.com/i/my

RescueTime

RescueTime: Fully Automated Time Tracking Software

#I RescueTime Dashboard Reporis v

Your Daily , Dashboard n

1 dihis d 18% Entertainment

ogged this day

15h 49m 1 n|:‘cq1han1r-'n: ay before
17% Business

time by hour productivity pulse

15% Reference & Learning
IH 14% Utilities

11% Uncategorized

Spotlight on your top activities this day

{Upgrade io Premium)

Monday, February 8 d n

(A



https://www.rescuetime.com/
https://www.rescuetime.com/

IFTTT

Create

If This ©

(A



IFTTT per Mando

(2) #SuperTools Automatizando tu SOCIALMEDIA con IFTTT | Mando Liussi @mandomando - YouTube

= E3YouTube™

1< P » o) o25/711 I ; B[RO

#SuperTools Automatizando tu SOCIALMEDIA con IFTTT | Mando Liussi @mandomando


https://www.youtube.com/watch?v=9aPDnZKbttA&ab_channel=ArmandoLiussiDepaoli
https://www.youtube.com/watch?v=9aPDnZKbttA&ab_channel=ArmandoLiussiDepaoli
https://www.youtube.com/watch?v=9aPDnZKbttA&ab_channel=ArmandoLiussiDepaoli

Calendaritzacio d'accions

mandoma@do
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Desenvolupar el calendari de continguts

a i i Y B &
[E Social Media Content Template (Semrush) ¢ @ ~ B -
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
o PO100% v 8 % .0 .00 123  Defaut(ai. v 12 v B J 5 A & H - =E-E-pplrYr o @M V- I~ A
ATK1 - Week 1
A B C D E I G H I K
\ Week 1
2 Channel Day Status Date Iénl;‘ﬁ_} Post Topic/Type Copy Visual Type Visual (Drive Link) Link to Assets Link to Published Post
. Happy New Year, . o Y
i Instagram ~ Sunday - Published =~ 1/1/202: 8:00 AM Event (Greeting) ¥ Journal Buddies! & Single Gif =~ 2023 N/A https://www.instagram.com/lin
) . . Happy New Year, ) . . N ) )
4 INGICE R Sunday - Published =~ 1/1/202! 8:00 AM Event (Greeting) ~ Journal Buddies! # Single Gif -~ https://drive.google.c N/A https://www.linkedin.com/linktc
. ) i Happy New Year, . . o ) ) .
Twitter ~ Sunday - Published ~ 1/1/202: 8:00 AM Event (Greeting) ~ Journal Buddies! & Single Gif ~ https://drive.google.c NfA https:/iwww.twitter.com/linktop
I Product We promised youa  Single Still & ; https://www.jou
MOT\daY v Scheduled - 1/2/202: 9:00 AM ;0 40t /Announcement ~ great new year—so, Image y ) rnalingwithfrien
{ 4o Product We promised youa  Single Still o https://www.jou
Instagram ~ Monday - Scheduled - 1/2/2020 12:00 PM Update/Announcement " great ne_w year—so, |mage * https:{/drive.google.c rnalingwithfrien
. I : : _ Journaling for 2023 ) . )
I TikTok Wednesday ~ In Progress - 1/4/202. 12:00 PM Employee Testimonial B #fyp #oryou Video https://drive.google.c N/A
) . | . We found that 99% of None (Text https:/fwww.jou
9 Twitter ~ Wednesday - In Progress - 1/4/202: 3:00 PM Research " people who write Only) - N/A rnalingwithfrien
Welcometo Sinale Stil : https://www.jou
(U Facebook ~ [REEN - Planned ~ 1/6/202: 5:00 PM Educational ~ #FridayTips! In-ng— v rnalingwithfrien
age . ds.com/blog/di
. o i Welcome to Single Still e https://www.jou
1 Instagram ~ Friday - Planned - 1/6/2020 2:00 PM Educational ~ #FridayTips! Image - https://drive.google.c rnalingwithfrien
2 ; {10 ) Welcome to Single Still s https:/fwww.jou
12 Friday - Planned = 1/6/202. 10:00 AM Educational ~ #FridayTips! Image = https:f/drive.google.c rnalingwithfrien
Watch this creative
13 Sunday - Planned - 1/8/202. 3:00 PM Customer Testimonial -~ genius at work & Video = https://drive.google.c N/A
i . N Te
¢ Twitter  ~ Sunday -~ Planned - 1/8/202 2:00 PM Product Promotion - O?Tye)( ext A

+ B

SAMPLE ~ JAN ~ FEB - MAR -~ APR - MAY JUNE ~ JULY ~ AUG -~ SEPT ~ (o]oy » n Explore




Copilot for project overview

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2
F%2Fadoption.microsoft.com%2Ffiles%2F copilot-scenario-
library%2F Copilot-scenario-for-IT-Create-a-project-
plan.pptx&wdOrigin=BROWSELINK

Use Case | Create a Project Plan

Potential benefits ecrease Cost

1. Summarize Requirements and Data

Leverage Copilot 1o summarize all requirements and
related data to build the framework for the project

2. Discuss the plan

Meet with the team
and delegate res
based on thair expertise

e project plan Whiteboard potential risks with the team and
2am members leverage Copilot to create an initial list and
categorize all the items at the end of the session

” Copilot o ; Copilot in Loop
M t' Copilot in Word @i Copilot in Teams a 5' Copilot in Word

Clearly outline the project's purpose, goals, and Summarize the meeting and list the action items Incorporate all categorized items into origina
deliverabies using Copilot in Word discussed and their status using Copilot in teams

project plan document using Capilot for Word

6. Revise support procedures

After project s completed use Copilot o rev
oc nd change man. sg-mmc: urents for
and admin:

ties In a Teams channe!
nel activities each moming

:—ul:v

= Copilot
Copilot in Teams

E' Copilot in Word

& Copilot in PowerPoint

Ensure high writing quality using Copilot to revise Create a pre:
first drafts.

n from Project Plan Word Stay informed on project activities by using

document Copilot to summarize ©

munications,

https://learn.microsoft.com/en-
us/dynamics365/project-operations/project-

management/copilot-features

Your everyday Al companion

Micresoft 365 Apps Microsoft 365 COD“OT

e
;’:\\wmemm
st ¢ Large Language
mmrv\ Modd
Modifad
08Q
; —u\__/

-~

Wicrosodt 145 Trust Boundany

Macrosaly L.rr:r

Nﬁ@ Wm,

ol et s Comtent

arnin, Fass, g, chans,
calandars, srd cortacis

Cottiormess Mt st 165 Tomient

(A


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fadoption.microsoft.com%2Ffiles%2Fcopilot-scenario-library%2FCopilot-scenario-for-IT-Create-a-project-plan.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fadoption.microsoft.com%2Ffiles%2Fcopilot-scenario-library%2FCopilot-scenario-for-IT-Create-a-project-plan.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fadoption.microsoft.com%2Ffiles%2Fcopilot-scenario-library%2FCopilot-scenario-for-IT-Create-a-project-plan.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fadoption.microsoft.com%2Ffiles%2Fcopilot-scenario-library%2FCopilot-scenario-for-IT-Create-a-project-plan.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
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Pla d’accions
per objectius i recursos

Pla daccions per pressupost calendaritzat de
recursos

mandoma@do



Estrategia #1

ACTIVACIO

(A



Estrategia #2

ACTIVACIO

(A



Estrategia #3

ACTIVACIO

(hores, euros, coneixement)

(fer i publicar contingut)

(visualitzacions, visites,
compres)

(A



(A

B2C Buyer Persona

Marc Lucia Esther Emilio
26 32 54 49

Soccer fan Climber Wanderlust Blogger
Fuel Fuel Fuel Fuel

Agnostic Hater Agnostic Reviewer

16016 A1C



Consumer Pain Points: Ambicio, Enveja i Por

(A



A

;. Hacemos contenido por Buyer Persona
o hacemos un café para todos? x

B U ye r Pe rSO n a mandomando | Mandomando

A ¢, Hacemos contenido por Buyer Persona o
SOLUCIO hacemos un cafe para todos?


https://mandomando.com/2021/04/13/hacemos-contenido-por-buyer-persona-o-hacemos-un-cafe-para-todos/
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https://mandomando.com/2021/04/13/hacemos-contenido-por-buyer-persona-o-hacemos-un-cafe-para-todos/

B uyer Persona La Ambicién en el Marketing por

Comportamientos * mandomando |
Mandomando

La Ambicion en el Marketing por Comportamientos

SOLUCIO

]



https://mandomando.com/2021/03/16/la-ambicion-en-el-marketing-por-comportamientos/
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(A

La Ambicion en el Marketing por

B uye I Pe rsona Comportamientos * mandomando |

Mandomando

Pain Point clave: Marketing por Envidia
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A

Miedo en el embudo de

B uye r Pe rSO n a comportamientos * mandomando |

Mandomando

Miedo en el embudo de comportamientos

-
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Objectiu d' Engagement

objectiu

= Kpi

quota

recursos

Que els agradi MOLT
EL VIDEO del meu
ultim llancament

VISIONAT LLARG
Més del 75% del VIDEO
Nomeés a Instagram

350 VISIONATS ALTS

en les 3 primeres hores

Coneixement (intermedi) de
video recording, edicion

3 hores de creacié i curaci6 /
1 hora de difusié i CM

€100 per a Ads per a 10.000
impressions

(A




Quadre de Comandament

mandoma@do



Quadre de Comandament

ACTIVACIO

Un quadre de
comandament

serveix per a
escenaris adversos

(A



Quadre de Comandament <-> KPI

ACTIVACIO

Un quadre de
comandament te
KPI, no metriques

(A



Definicio Quadre de Comandament per
Semafors i KPI

Mesurament

Objectiu #1 > KPI > Quota

Objectiu #2 > KPI > Quota

Objectiu #3 > KPI > Quota

Actuacio

Ok > Pla d' Accio

Mitja > Resposta Tactica

Sota > Parada, analisi, resposta estrategica
Ok > Pla d' Accio

Mitja > Resposta Tactica

Sota > Parada, analisi, resposta estrategica
Ok > Pla d' Accio

Mitja > Resposta Tactica

Sota > Parada, analisi, resposta estrategica

(A



Definicio Quadre de Comandament per Semafors i
KPI

Mesurament Actuacié
Objectiu #1 > KPI > Quota Ok > Pla d' Accio
Mitja > Resposta Tactica

Sota > Parada, analisi, resposta estratégica

Recursos = Talent (Hores) + Capital (Diners)
Recursos destinats al Pla = 80%

Recursos destinats a incidéncies = 20%
Incidéncies = Correccid + Solucions critiques

(A



(A

Quadre de Comandament

Acciones a realizar dependiendo de los
porcentages conseguidos

Objetivo KPI Frecuencia de medicion Paorametros de referencia

Consolidar la presencia online | Aumentar un 10% mensual, el trafico a la Quincenalmente:

. Objeti | do
del restaurante web del restaurante y al blog la segunda semana de mes y la dltima semana de mes [giilE = s

Inwertir mads recursos ecendmicos en SEQ. Tiempo de gestion: 3 hs.
Recursos econdmicos: 120€

Entre 3% y 6%

Enriguecer la web con nuevos contenidos. Tiempo de gesticn: 8 hs.
Recursos economicos: 320£

1. Variables de medicidn web del restaurants
e Punios de Conirol

Trifico directo

Trafico orgsnico

Los puntos de control gque se establecen serdn wilidos para los dos primeros meses, estondo sujetos o cambios:
Tasa de rebote

Primera semana de mes: lunes y viermes

Trafico referral Tercera semana de mes martes y jusves

Pasidonamiento en Google (SEO)

Publicidad en buscadores [SEM)

2. Wariables de medicion blog
Wisitzs

Trafico directo
Tasa de rebote
Trafico organico
Trafico referral

Posidonamiento en Goozle [SEO)

| 3. Variables de medicidn Google maps |
Optimizar e regisiro en Google maps

|4. Variables de medicidn Google Mybusiness |
Optimizar el regisiro en Google Mybusiness




ACTIVACIO

Comiamb que ho
posem en practica?




Eines de Monitoritzacio

mandoma@do



(A

Excel amb Copilot




Premium

‘comercio

ﬂgl“# ) !r
ﬁ .

5\%

Brandwatch

- sprinklr

=/ Talkwalker

(A



Welov

Definir objetivos

APLICACIONES KPls OBJETIVOS

Define tus objetivos

Puedes seleccionar hasta 10 Objetivos por Campafia.

serarvED En la primera columna APLICACIONES define los
canales que vas a usar en fu campaiia.

En la segunda columna de KPls, sk
que necesitas medir.

sertar vals En OBJETIVOS, introduce el valor que esperas alcanzar
al finalizar la campaiia.Para facilitar tu trabajo, te
indicamos el valor actual que tienes en cada uno de tus
KPls, para gue simplement orpores el objetivo que
quieres alcanzar al finalizar la camparia.

Guardar objetivos Guardar y crear un dashboard con estacampaiia  Cancelar m

Adfiadir nuevos objetivos




Welov

Definir objetivos

APLICACIONES

Guardar objetivos

KPis OBJETIVOS

4000

1000

60

1500

50

20000

&0

500

BOO

500000

(A

O 20,3% 141,1% 282 518

, 141,1% 51,8%
O 18,8%

alemlina 5
18.8%

165 T

7 80,2%

80,2%

4.939.621



Welov / WeLovROl

Claves para disenar un Plan de
Social Media Marketing para una
pequefia empresa * mandomando |
Mandomando

welovi

(A
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Talkwalker

Henkel

BUSQUEDAS

Institucional
Henkel

Producto Laundry &

Wipp Express
Meutrex

Endoser Beauty Car
Schwarzkopf

Producto Beauty Car
Diardermine
Fa
La Toja

Producto Adhesive

Pages

C0 Blogs Foros Facebook Twitter Youtube Flickr Otros
Todas las Noticias ~ Periddicos  Revistas  Moticiasen linea TV/Radic  Agencia de Noticias  Comunicados de Prensa
N Todas las etiuetas Espana Todos los idiomas Todas las fuentes
Resultados
| 18 resultados Temas
15
10
g
0 ———%—_
03/08/2013 04/08/2013 05/08/2013 06/08/2013 07/08/2013 08/08/2013 09/08/2013
W Pattex Loctite I Pritt
m25 50 100 E Relevancia

Loctite, Super GLUE-3 pincel | El pegamento que lo pega todo
: WWW.000Y00.es

El pegamento que lo pega todo Loctite, Super GLUE-3
pincel : eliit1 Loctite, Super GLUE-3 pincel 08/08/13 El
pince. Es ... seguro que todos conocemos. El famoso
loctite super glue 3. Se vende este pegamento en
diferentes formatos, este en concreto
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