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http://mandomando.com/


Enllaços d'interès (inicials)



Esdeveniments
Eventos ⋆ mandomando I Mandomando

https://mandomando.com/eventos/


Cursos
cibernarium ⋆ mandomando I Mandomando

https://mandomando.com/cibernarium/


Cursos | Xarxes Socials
cibernarium ⋆ mandomando I Mandomando

https://mandomando.com/cibernarium/


Cursos | Màrqueting Online
cibernarium ⋆ mandomando I Mandomando

https://mandomando.com/cibernarium/


Per què Google Ads?



Web = respostes

Google = on fer preguntes



Facebook Ads



Auditoria
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Armando "Mando" Liussi Depaoli | mandomando.com

Tenim definida la 
inversió màxima

per adquirir un 
client?
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Tenim un pla de 
màrqueting amb

meta i recursos per 
gestionar el nostre

pla de publicitat?



Business ModelBusiness Plan

Marketing Plan

Digital Marketing Plan

Advertising Plan
Google Ads Plan | Meta Ads
Amazon Ads | Linkedin Ads
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Planificació Estratègica d’Google ADS
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Aclarim conceptes:

LTV?
CLV?
CAC?
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Customer Lifetime Value

LTV Simple = TM * RA * VC

 TM: Tiquet mitjà.
 RA: Recurrència a l'any, és a dir, 

quantes vegades compra un client
de mitjana a l'any.

 VC: Vida del client, és a dir, quants
anys mantenim el client actiu.





B U S I N E S S  C A S E
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LTV vs CAC



Activació



S O L U C I Ó

Armando "Mando" Liussi Depaoli | mandomando.com

Google Ads: compte
https://ads.google.com/aw/

campaigns/
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Fem una primera navegació per 
conèixer context

Campanyes-Mandomando -Google Ads

https://ads.google.com/aw/campaigns?ocid=56294532&workspaceId=0&ascid=56294532&euid=53724492&__u=8086153708&uscid=56294532&__c=8610317668&authuser=0&__e=1384698421


Metodologia



Recursos
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Buyer Persona





Customer Journey Map



Consumidors I Influencers



B U S I N E S S  C A S E

BuyerPersona

Marc

26

Soccer fan

Fuel 
Agnostic

Lucia
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Climber

Fuel Hater

Esther

54

Wanderlust

Fuel 
Agnostic

Emilio
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Blogger

Fuel 
Reviewer



B U S I N E S S  C A S E



Google Ads: 
exemples i resultats
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Publicitat basica
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Resultat organic amb extensions
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Publicitat amb extensions
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Campanyes intel·ligents



https://support.google.co
m/google-
ads/answer/7652853?hl=
es&ref_topic=9024773

https://support.google.com/google-ads/answer/7652853?hl=es&ref_topic=9024773
https://support.google.com/google-ads/answer/7652853?hl=es&ref_topic=9024773
https://support.google.com/google-ads/answer/7652853?hl=es&ref_topic=9024773
https://support.google.com/google-ads/answer/7652853?hl=es&ref_topic=9024773




Pantalla / Display



Què són les extensions d'AdWords

Tipus d'extensions d'AdWords

1.1 Extensions de text destacat
1.2 Extensions d'enllaç de lloc
1.3 Extensions d'extractes del lloc
1.4 Extensions de trucada
1.5 Extensions de SMS
1.6 Extensions d'ubicació
1.7 Extensions d'ubicació afiliada
1.8 Extensions de preus
1.9 Extensions d'aplicació
1.10 Extensions de ressenya
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Extensions: exemples
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Extensions: exemples



Sobre les extensions

Objectiu: Aconseguir que els clients comprin a l'establiment físic del teu negoci
Si vols que els clients acudeixin al teu establiment (p. Ex., Una botiga o un restaurant), 
pots utilitzar les següents extensions:

Extensions d'ubicació geogràfica
Anima els usuaris a visitar el teu establiment mostrant la seva ubicació, un botó de crida 
i un enllaç a la pàgina amb la informació del teu negoci, en la qual pots incloure l'horari
comercial, fotos del local i indicacions sobre com arribar. Si vols que els clients visitar 
aquesta ubicació del teu negoci, però que cridin a una centraleta (i no a números 
d'ubicacions específiques), utilitza extensions de trucada i extensions d'ubicació.

Extensions d'ubicació afiliada
Permeten localitzar les botigues de les cadenes que venen els teus productes.

Extensions de text destacat
Afegeix text al teu anunci; per exemple, "Enviament gratuït" o "Assistència les 24 
hores". El text destacat pot servir per animar els usuaris a fer conversions offline.



Sobre les extensions

Objectiu: Aconseguir que els clients es posin en contacte amb tu
Si vols que els clients facin les seves consultes per telèfon o missatge de text, 
utilitza les extensions de trucada o les extensions d'SMS:

Extensions de trucada
Genera un major nombre de trucades a la teva empresa afegint un número de 
telèfon o un botó de crida als teus anuncis.

Extensions de SMS
Anima els usuaris a enviar-te missatges de text des del teu propi anunci. Aquestes
extensions estan disponibles a nivell de campanya i de grup d'anuncis a tot el món.



Sobre les extensions

Objectiu: Aconseguir que els clients facin una conversió en el teu lloc web
Per dirigir als clients al teu lloc web, utilitza aquestes extensions:

Extensions d'enllaços de lloc
Dirigeix als teus clients directament a pàgines específiques del teu lloc web, com la de l'horari d'obertura o la 
pàgina en la qual poden fer una comanda.

Extensions de text destacat
Afegeix text destacat al teu anunci, com "Enviament gratuït" o "Assistència 24 hores".

Extensions d'extractes de lloc
Destaca la informació que resulti més útil als clients potencials escollint una capçalera per omissió (per 
exemple, una categoria de productes o serveis) i oferint una llista d'articles.

Extensions de preus
Destaca la teva categoria de productes o serveis i els seus preus corresponents perquè els clients puguin
veure directament des de l'anunci.



Consultar el nivell de qualitat

Instruccions - Modificar columnes

• Fes clic a la secció "Nivell de qualitat" i triï qualsevol dels elements enumerats a continuació per afegir-lo a la 
taula d'estadístiques i poder consultar-ho:

• Nivell de qualitat: és una estimació de la rellevància que tenen els anuncis, les paraules clau i la pàgina de 
destinació per a les persones que els veuen. Amb un nivell de qualitat alt es redueixen costos i s'aconsegueix
millorar la posició dels anuncis.

• Experiència de la pàgina de destinació:  estima com de rellevant i útil és la pàgina de destinació d'un anunci
per a les persones que fan clic. Per calcular-la, es tenen en compte factors com la rellevància del contingut de 
la pàgina de destinació pel que fa al terme de recerca que s'han introduït els usuaris i la facilitat amb la qual
poden desplaçar-se per la pàgina.

• CTR esperat: indica quina probabilitat hi ha que es faci clic en un determinat anunci quan es mostri. Aquesta
mètrica es basa en el rendiment del percentatge de clics anterior dels anuncis. No es tenen en compte els
efectes de la posició de l'anunci ni altres factors que afecten la seva visibilitat, com les extensions.

• Rellevància de l'anunci: avalua el grau de concordança entre una paraula clau i el missatge dels anuncis. Si el 
resultat és inferior a la mitjana, probablement signifiqui que els anuncis són massa generals o específics per a 
mostrar-se com a resposta a les consultes dels usuaris, o que la paraula clau en qüestió no és rellevant per a 
la teva empresa.



Audiences i públics



Diferència entre les creativitats de 
display estàndards i de suports
interactius

https://support.google.com/richmedia/answer/2417545?hl=es

https://support.google.com/richmedia/answer/2417545?hl=es


1. El model de Google Ads



Medi - Partners Anunciant

Partners propi



2. La xarxa de continguts
de Google Ads
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2.1 Què és la publicitat contextual

https://support.google.
com/adsense/answer/
185665?hl=es

https://support.google.com/adsense/answer/185665?hl=es
https://support.google.com/adsense/answer/185665?hl=es
https://support.google.com/adsense/answer/185665?hl=es
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2.1 Què és la publicitat contextual
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2.3 Formats possibles
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2.3 Formats possibles
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2.3 Formats possibles



3. Objectius i planificació
de les campanyes
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3.1 L'estructura d'una campanya
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3.1 L'estructura d'una campanya
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3.2 Com seleccionar les paraules clau
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3.2 Com seleccionar les paraules clau
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3.2 Com seleccionar les paraules clau



4. Com aconseguir clics
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3 Objectius
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Com aconseguir clics

1.- Optimitza la url visible de l'anunci
2.- Introdueix crida a l'acció
3.- Utilitza nombre
4.- Diferencia't amb un benefici
5.- Fes servir extensions d'anunci
6.- Ofereix garanties
7.- Prova diversos anuncis
8.- No t'oblidis de les paraules clau

Pensa com el teu client per guanyar-t’ho!



5. El pressupost i els preus

70
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5.1 Quant he d'invertir? 
Com els preus condicionen la posició
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5.2 Què és el nivell de qualitat i per què és 
important?
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5.3 Dades bàsiques per avaluar el rendiment de les 
campanyes

Clics, impressions i percentatge de clics

Rendiment dels anuncis

Estat: la columna de l'extrem esquerra de la taula d'estadístiques que apareix a la pàgina Anuncis i extensions
mostra símbols que indiquen si els teus anuncis, grups d'anuncis o campanyes estan actius o en pausa.

Rellevància de l'anunci: a la pàgina Paraules clau, afegeix la columna "Rellevància de l'anunci". Apareixerà l'estat
de les paraules clau, que mesura en quina mesura estan relacionades amb els teus anuncis. Si estan per sota de la 
mitjana, podries actualitzar el text de l'anunci perquè estigui més relacionat amb les teves paraules clau, o bé
podries dividir el teu grup d'anuncis en diversos grups en què els anuncis estiguin més relacionats amb les teves 
paraules clau.

Per obtenir un bon rendiment, no inverteixis massa temps a analitzar els teus anuncis de forma específica. En 
canvi, et recomanem que segueixis aquestes pràctiques recomanades:

• Selecciona l'opció Optimitzar en la configuració de rotació d'anuncis.

• Inclou almenys tres anuncis en cada grup.

• Habilita almenys tres extensions d'anunci.
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5.3 Dades bàsiques - rendiment

Rendiment de les paraules clau

• Estat: la columna de l'extrem esquerra de la taula d'estadístiques que apareix a la pàgina Anuncis i extensions mostra
símbols que indiquen si els teus anuncis, grups d'anuncis o campanyes estan actius o en pausa.

• Estat de la paraula clau: a la columna "Estat" de la taula d'estadístiques que apareix a la pàgina Paraules clau s'indica si 
les teves paraules clau són aptes per publicar-se. Col·loca el cursor sobre l'estat d'una paraula clau per veure un resum. Si 
vols veure l'estat de diverses paraules clau alhora, fes clic al botó desplegable Informació detallada de paraula clau i 
selecciona l'opció Diagnosticar paraules clau .

• Nivell de qualitat: aquesta columna t'ajuda a supervisar els nivells de qualitat de les teves paraules clau. No apareix de 
forma predeterminada en les taules d'estadístiques de les comptes nous, però pots fer que es mostri. Per a això, fes clic a 
l'opció Paraules clau del menú de pàgines de l'esquerra, després fes clic a la icona de les columnes columnesi selecciona 
l'opció Modificar columnes al menú desplegable. A continuació, fes clic a Nivell de qualitat i marca la casella al costat de 
"Nivell de qualitat".

• Termes de cerca: a la pàgina Paraules clau pots consultar quins termes de cerca han generat trànsit als teus anuncis. Fes 
clic a l'opció Termes de cerca , situada a la part superior de la pàgina, i selecciona Termes de cerca al menú desplegable 
que apareix. Pots utilitzar aquesta informació per identificar quines paraules clau tenen millor rendiment i per trobar noves 
paraules clau afegir al teu compte. Si comproves que hi ha termes irrellevants que activen el teu anunci, pots afegir-los com 
paraules clau negatives per evitar que l'anunci es publiqui quan s'utilitzin.
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5.3 Dades bàsiques - rendiment

Rendiment de les paraules clau

Seguiment de les estadístiques en funció dels objectius de la campanya
Sempre és important tenir presents els objectius de la campanya en examinar les 
estadístiques del compte. En funció del que desitgis obtenir, algunes estadístiques et 
resultaran rellevants i útils, mentre que altres potser no ho siguin tant. Tria un objectiu de la 
llista següent per obtenir més suggeriments de mètriques de les que pots fer un seguiment:

• Retorn de la inversió
• Notorietat de marca
• Trànsit al teu lloc web
• Vendes i conversions

http://support.google.com/google-ads/bin/answer.py?answer=1722066
http://support.google.com/google-ads/bin/answer.py?answer=1722064
http://support.google.com/google-ads/bin/answer.py?answer=1722035
http://support.google.com/google-ads/bin/answer.py?answer=1722068


6. Preguntes i respostes
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Certificacions de Google Ads
Aconsegueix les certificacions en Campanyes de recerca, display, vídeo, 
shopping, aplicacions i mesurament per demostrar els teus
coneixements de Google Ads

Certificaciones de 
Google Ads : Google 

(exceedlms.com)

https://skillshop.exceedlms.com/student/catalog/list?category_ids=2858-certificaciones-de-google-ads
https://skillshop.exceedlms.com/student/catalog/list?category_ids=2858-certificaciones-de-google-ads
https://skillshop.exceedlms.com/student/catalog/list?category_ids=2858-certificaciones-de-google-ads


E X E R C I C I  ( N A T I U  G O O G L E  A D S )

Armando "Mando" Liussi Depaoli | mandomando.com

¿Qué tipo de campaña usaríamos
como anunciante para orientar a los 
usuarios que buscan en Google.com?

• "Red de búsqueda con opción de Display"
• "Campaña de video"
• "Red de Display"
• "Red de búsqueda“

La respuesta correcta es:
•"Red de búsqueda"

1
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Elegiría anunciarse en la 
Red de búsqueda de Google si quisiera:

• llegar a los clientes que navegan por sitios web 
relacionados con su negocio

• llegar a los clientes mientras buscan sus productos o 
servicios

• elija los tipos de sitios web donde desea que 
se muestren sus anuncios

• elija entre una variedad de formatos de anuncios, 
como anuncios de video e imágenes

La respuesta correcta es:
Llegar a los clientes mientras buscan sus productos o 
servicios

2
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¿Por qué podría utilizar el tipo de campaña 
"Campañas de la Red de Búsqueda 
con opción de Display"?

• Puede usar un presupuesto para anunciarse en la Red de 
búsqueda y en la Red de Display

• Sus anuncios solo se muestran en la primera página de 
resultados de búsqueda

• Puede elegir los sitios web exactos donde desea que se muestre 
su anuncio

• Sus anuncios de video pueden publicarse en la Red de búsqueda

La respuesta correcta es:
Puede usar un presupuesto para anunciarse en la Red de 
búsqueda y en la Red de Display

3
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Laura dirige una tienda en línea con un gran inventario de 
juguetes y juegos para niños. ¿Qué formato de anuncio usaría 
para llegar a personas interesadas en comprar juegos infantiles?

• Anuncios de promoción de aplicaciones
• Anuncio de compras / Anuncio de listado de productos
• Anuncios gráficos
• Extensiones de enlace de sitio

La respuesta correcta es:
Anuncio de compras

4
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Un anunciante quiere alcanzar la primera posición 
en los resultados de búsqueda pagados.
¿Qué recomendaciones mejorarían la probabilidad 
de una posición de anuncio superior?

• Mejore el Nivel de calidad y aumente el costo por clic (CPC)
• Disminuya el costo por clic (CPC) y aumente el presupuesto 

diario
• Disminuya el costo por clic (CPC) y disminuya el presupuesto 

diario
• Mejore el Nivel de calidad y reduzca el costo por clic (CPC)

La respuesta correcta es:
Mejore el Nivel de calidad y aumente el costo por clic (CPC)

5



E X E R C I C I  ( N A T I U  G O O G L E  A D S )

Armando "Mando" Liussi Depaoli | mandomando.com
83

Un anunciante quiere mostrar un 
anuncio de texto que incluya detalles 
adicionales como la ubicación y el 
número de teléfono de la empresa. ¿Qué 
formato de anuncio debe usar el 
anunciante?

• Anuncios de compras
• Anuncios con extensiones
• Anuncios de video
• Anuncios gráficos

La respuesta correcta es:
Anuncios con extensiones

6
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MascotesManel está decidiendo las palabras clave para 
una nueva campaña de Google Ads.
¿Cómo debería Manel configurar 
sus palabras clave de AdWords?

• Usando palabras clave negativas para términos relacionados con mascotas y 
animales.

• Usando palabras clave generales para llegar a un público específico.
• Agrupando palabras clave similares en un grupo de anuncios basado en temas 

comunes.
• Via el Planificador de palabras clave para obtener ideas de palabras clave para las 

campañas de la Red de Display.

La respuesta correcta es:
Agrupa palabras clave similares en un grupo de anuncios basado en temas 
comunes.

7



E X E R C I C I  ( N A T I U  G O O G L E  A D S )

Armando "Mando" Liussi Depaoli | mandomando.com
85

Cada campaña en su cuenta 
de Google Ads debe tener 
solamente:

• oferta de costo por clic 
máximo (CPC máx.)

• página de destino
• objetivo comercial
• grupo de anuncios

La respuesta correcta es:
Objetivo comercial

8



3 Objectius
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Joana quiere elevar el perfil de su 
escuela de baile. Una campaña 
"Solo en la Red de Display" puede ayudarla a:

• mostrar anuncios cuando alguien busca clases de baile
• hacer coincidir el texto de su anuncio con lo que se busca
• elige las palabras clave más populares para su campaña
• mostrar anuncios en sitios web de baile y videos de YouTube

La respuesta correcta es:
Mostrar anuncios en sitios web 
de baile y videos de YouTube

9
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¿Cuál de los siguientes elementos NO es un 
componente del Nivel de calidad?

• Experiencia en la página de destino
• Oferta de costo por clic máximo (CPC máx.)
• Relevancia del anuncio
• Porcentaje de clics esperado (CTR)

La respuesta correcta es:
Oferta de costo por clic máximo (CPC máx.)

10
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¿Qué dos estrategias de licitación 
pueden impulsar el reconocimiento y el 
reconocimiento de la marca?

• Costo por vista (CPV)
• Costo por adquisición (CPA)
• Costo por clic (CPC)
• Costo por cada mil impresiones visibles 

(vCPM)

Las respuestas correctas son:
• Costo por vista (CPV)
• Costo por cada mil impresiones 

visibles (vCPM)

11
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¿Cómo puede ver si las personas buscan los servicios de su 
cliente durante las primeras horas de la mañana y la tarde?

• Supervisar datos de alcance y frecuencia
• Ejecute un diagnóstico de palabras clave
• Segmentar estadísticas de rendimiento por tiempo
• Ejecute un informe de términos de búsqueda

La respuesta correcta es:
Segmentar estadísticas de rendimiento por tiempo

12
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¿Qué cambios puede hacer en la campaña de la 
Red de Display de un cliente que quiere generar 
conciencia sobre su marca de belleza natural?

• Use una combinación equilibrada de palabras clave de concordancia amplia, 
exacta y de frase

• Aumente el presupuesto diario y agregue anuncios de texto con llamados a la 
acción claros como "Comprar ahora"

• Agregue audiencias afines dirigidas a personas interesadas en la vida verde y la 
belleza.

• Apunte a grandes áreas metropolitanas donde las personas tienen más 
probabilidades de encontrar su producto

La respuesta correcta es:
Agregue audiencias afines dirigidas a personas interesadas en la vida verde y 
la belleza.

13
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Puede ganar una posición de anuncio más alta en la 
subasta con una oferta de costo por clic (CPC) menor 
al:

• crear anuncios que incluyan términos o frases que 
las personas buscan

• crear anuncios y palabras clave relevantes, pero no 
usar extensiones de anuncios

• crear anuncios que enlacen a una página de destino 
genérica

• crear anuncios y página de destino de alta calidad / 
crear palabras clave y anuncios relevantes, y usar 
extensiones de anuncios

La respuesta correcta es:
Crear palabras clave y anuncios relevantes, y usar 
extensiones de anuncios

14
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¿En qué se diferencian los anuncios Rich Media 
de otros formatos de anuncios?

• Se muestran en la red de búsqueda
• Son un tipo de anuncio de texto
• Son anuncios con imágenes estáticas.
• Son anuncios con animación u otros tipos de 

movimiento.

La respuesta correcta es:
Son anuncios con animación u otros tipos de 
movimiento.
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E X E R C I C I  ( N A T I U  G O O G L E  A D S )

Armando "Mando" Liussi Depaoli | mandomando.com

El cliente de su agencia de viajes está llevando a cabo una 
campaña muy específica para llegar a las personas que 
visitan París de vacaciones y no viven en Francia. ¿Cuál sería 
una forma efectiva de dirigirse a los clientes de este cliente?

• Cree una campaña con anuncios y palabras clave escritas 
en francés

• Cree una campaña dirigida a París e idiomas distintos del 
francés

• Cree una campaña dirigida a franceses y regiones 
distintas de París

• Cree una lista de palabras clave con la palabra clave de 
concordancia exacta "París" y la palabra clave negativa 
"Francia"

La respuesta correcta es:
Cree una campaña dirigida a París e idiomas distintos del 
francés
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E X E R C I C I  ( N A T I U  G O O G L E  A D S )

Armando "Mando" Liussi Depaoli | mandomando.com

Además de cuánto se pagará, ¿qué dos factores 
deciden la subasta de AdWords?

• Si el anuncio se muestra o no
• Con qué rapidez se cargará su página de destino 

una vez que un usuario haga clic en el anuncio
• El diseño del anuncio, incluida la fuente y el color.
• La posición del anuncio en la página.

Las respuestas correctas son:
• Con qué rapidez se cargará su página de 

destino una vez que un usuario haga clic en el 
anuncio

• El diseño del anuncio, incluida la fuente y el 
color.
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E X E R C I C I  ( N A T I U  G O O G L E  A D S )

Armando "Mando" Liussi Depaoli | mandomando.com

¿En qué se diferencian las palabras clave negativas de otras 
palabras clave?

• Hacen que su anuncio aparezca para los términos de búsqueda 
que no desea.

• Evitan que su anuncio se muestre para los términos de 
búsqueda que no desea.

• Solo se pueden usar para anuncios en la Red de Display.
• Pueden aumentar sus costos.

La respuesta correcta es:
Evitan que su anuncio se muestre para los términos de 
búsqueda que no desea.
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