
1

per a responsables de 
màrqueting i petites 
empreses

Facebook 
Ads



Mando Liussi Depaoli
Mentor, Profesor, fundador de ClubSignage, Incubame, 
Director Postgrados Marketing Digital, coautor 
«Comunicación Corporativa» «Mobile Communications»

Docencia académica

Referentes corporativos

Notas del ponente
Notas de la presentación
Kenneth Olsen (n. 20 de febrero de 1926 - 6 de febrero de 2011), fue un ingeniero estadounidense, quien fundó, junto a su colega Harlan Anderson, la compañía Digital Equipment Corporation en 1957. Ver más

https://mandomando.com/
https://www.instagram.com/mandomandopro/
https://twitter.com/mandomando
https://www.linkedin.com/in/armandoliussi/


Enllaços d'interès (inicials)



Esdeveniments
Eventos ⋆ mandomando I Mandomando

https://mandomando.com/eventos/


Cursos
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Facebook Ads?
Per què?



Per què Facebook Ads? 
1. Per la massa crítica 
2. Per l'excel • lència de la segmentacion de Facebook 
3. Per que no aconsegueix amb noméstenir una pàgina
4. Per que usualment no sabem perquè tenim una pàgina
5. Per complementar la pàgina
6. Per donar un resposta homogènia
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Màrqueting Facebook
El més rellevant
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Edge Rank 2018
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Baiting castigat
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Facebook Ads XT

https://www.facebook.com/ads/creativehub/home/gallery
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Missatge Cap a Alfa
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Missatge des d'un Alfa
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Facebook i els comentaris

Un bona viralització fa 
eficient una campanya 

publicitària. 
(Viralitzar és 
Interactuar)



Campanyes
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Fora de 
Facebook



Fora de 
Facebook



Fora de 
Facebook

Dins de 
Facebook



T I P
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Objetius en cascada





Fora de 
Facebook

Dins de 
Facebook

https://www.facebook.com/business/learn/facebook-create-ad-basics

https://www.facebook.com/business/learn/facebook-create-ad-basics


Configuració inicial



Pàgina de facebook



Vinculació a Facebook Page



Vinculació a Facebook Page



Vinculació a Facebook Page



Vinculació a Facebook Page
Vincular compte amb Instagram i passar a perfil d’empresa 



Metodología Pla Estratègic



Construcció del pla

1. SMM Audit / Estudi de situació inicial / PdM / Players / Recursos

2. Definició de Meta (objecte, abast, temps, lloc)

3. DAFO

4. Aposta estratègica

5. Enunciació de Protocols

6. DAFO creuat

7. Declaració d’Objectius

8. Definició de variables mesurables d’Objectius

9. Llista d’accions a realitzar per assolir els objectius

10. Calendarització d'accions 

11. Pla d’accions per pressupost calendaritzat de recursos

12. Flux de control | Quadre de comandament | Gestió del Pla
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Business ModelBusiness Plan

Marketing Plan

Digital Marketing Plan

Advertising Plan M

M

M

M

Planificació Estratègica

Notas del ponente
Notas de la presentación
1-  Qui teniu ja llest el pla de màrqueting digital de la vostra empresa o projecte?
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Aclarim conceptes:

LTV?
CLV?
CAC?
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Customer Lifetime Value

LTV Simple = TM * RA * VC

 TM: Tiquet mitjà.
 RA: Recurrència a l'any, és a dir, 

quantes vegades compra un client
de mitjana a l'any.

 VC: Vida del client, és a dir, quants
anys mantenim el client actiu.





B U S I N E S S  C A S E
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LTV vs CAC



PROTOCOLS
Gestió 
avançada per 
controlar 
marca i 
reputació

Protocol de crisi
Es planeja abans d'una incidència, perquè no 
esdevingui una crisi

Calendarització
Sense pla ni dates límits no 
hi ha accions mesurables Estil

Què es diu, què respondre, 
contingut adient, contingut 
inadequat

http://www.flickr.com/photos/25653307@N03/3257065799/lightbox/
http://www.flickr.com/photos/hydropower/6766248283/lightbox/
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Visibilitat per tenir interacción (reputació) per tenir visites web(vendas)

Lorem ipsum

3 tipus d´objectius



Configuració II
Facebook Business Manager



Crear compte de Business Manager
https://business.facebook.com/

https://business.facebook.com/


Configurar pagament



Configurar pagament



Escenari



Món Meta 



Col·locació d'anuncis



Empresas i socis de Meta
# - F
1977
Filter
Book
App, Platform, Service, Social 
Network
Defy Reality
Campaign, Tagline
Face
App, Platform, Service, Social 
Network
Aden
Filter
Boomerang
App
Developer Garage
Event
Facebook
App, Platform, Service, Social 
Network
Amaro
Filter
Brannan
Filter
Earlybird
Filter
Facebook Horizon
Platform
Asgard’s Wrath
Video Game
Crayta
Video Game
Echo Arena
Video Game
Facebook View
App

Ball in the Family
Filter
Crema
Headset
Echo Combat
Video Game
Farlands
Video Game
Be Bold. Stop Bullying.
Filter
Crescent Bay
Headset
Echo VR
Video Game
Five Points
Show
Beat Saber
Video Game
Dead and Buried
Video Game
F8
Event
G - O
Gram
App, Platform, Service
Instagram
App, Platform, Service
Meta AI
Software
Oculus Insight
Technology
Hefe
Filter
Instameet
Event
Meta Blueprint

Software
Oculus Quest
Headset
Herobound
Video Game
Job Goals
Show
Meta Boost
Software
Oculus Ready
Hardware
Horizon
Platform
Juno
Filter
Meta Open Source
Software
Oculus Rift
Headset
Hudson
Filter
Lark
Filter
Meta Platforms
Company Name
Oculus Touch
Controller
Human Kind Of
Show
Lasso
App
Meta Quest
Headset
Oculus VR
Company name
Hyperlapse

App
Lone Echo
Video Game
Meta Spark
Software
Onward
Video Game
IG
App, Platform, Service
Loosely Exactly Nicole
Show
Nashville
Event
OpenG
Software
IGTV
App, Platform, Service
Ludwig
Filter
Oculus
Headset, Software development kit 
(SDK)
Inkwell
Filter
Mayfair
Filter
Oculus Connect
Oculus Go
Insta
App, Platform, Service
Meta
Company Name, Platform, Service
Oculus Go
Headset
P - Z
Parse

Platform
Reels
Platform, Service
Sierra
Filter
VRtillery
Video Game
Perpetua
Filter
Returning the Favor
Show
Slumber
Filter
Valencia
App, Platform, Service
Poke
App, Feature
Reyes
Filter
Sorry For Your Loss
Show
Walden
Filter
Population: One
Video Game
Rift
Headset
Spark AR
Software
Whats
App, Platform, Service
Portal
Hardware
Ringmark
Test suite
Stories

Smart Glasses
WhatsApp
App, Platform, Service
Powered By Oculus
Software, Technology
Rival Peak
Show
Sutro
Filter
Willow
Filter
Pytorch
Software
Rival Speak
Show
The Crowd Sings Back
Show
Wit.AI
Platform
React
Software
Sacred Lies
Show
The Real Bros of Simi Valley
Show
Workplace
App, Platform, Service
React Native
Software
Safety Check
Feature
VR Sports Challenge
Video Game
Zap Zap
App, Platform, Service



Publicitat vol dir “Interrupció” per tant recorda…
…que ens colem en els moments d’oci



Contingut a Pàgina
vs Contingut en Ads



Quin contingut hauríem de compartir a Facebook i 
com no?



Quin tipus de contingut és millor?





Una pàgina vertical o transversal?



Experience pages vs corporate pages

https://www.facebook.com/virbacleishmaniosisespana?fref=ts


Facebook > EdgeRank
Tipo de interacción:
•Aprobación (likes, me gusta)
•Aprobación anidada
•Comentario simple
•Comentario compuesto
•Compartiendo



Página Zombie



Spammer

Pàg 58



Comunitat

http://mandomando.com/2010/10/22/como-deshacerse-
de-los-villanos-en-los-social-media/

Comunitat vs Trolls

https://www.facebook.com/help/?faq=131671940241729
http://mandomando.com/2010/10/22/como-deshacerse-de-los-villanos-en-los-social-media/
http://mandomando.com/2010/10/22/como-deshacerse-de-los-villanos-en-los-social-media/
http://mandomando.com/2010/10/22/como-deshacerse-de-los-villanos-en-los-social-media/


Facebook Advertising



Accés a Admin



A C T I V A C I Ó
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Què hem de tenir 
en compte? 

Objectius
Quota

Pressupost



FB Ads | Optimització de recursos
Tant per a publicacions, pàgines o esdeveniments ...
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Crear un anunci

Per on 
comencem?

https://www.facebook.com/ads/create/?campaign_id=433405496710037&placement=bkmk_adcr&extra_1=campaign


B U S I N E S S  C A S E
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¿Qué anuncios Sí funcionan 
en Facebook?

Los “SI” en FAds
• Todo en uno
• Me quedo en Facebook
• Relación e interacción válida
• Keep it Social !!!



66

Senzills
Humanitzats (persona atrau persona)
Facilitadors (usar com, combinacions, estil)
Capturar Lead
Donar benefici de venda
Geolocalitzar
Tribalizar o individualitzar
Retargeting amb Vídeo Ad
Carrusel d'imatges



E X E R C I C I
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Exercisi
Creant un 

anunci

https://www.facebook.com/ads/create/?campaign_id=433405496710037&placement=bkmk_adcr&extra_1=campaign


¿Qué anuncios NO funcionan en Facebook?

Los “No” en Fads

•Solo TXT
•Poco TXT
•TXT aburrido
•Ir a Membresía
•Ir a Website
•Distracción
•Obviar oferta
•Mentir o faltar
•No poder compartir
•Olvidar el Me Gusta

http://www.maine-seo.com/social-media/what-not-to-do-with-your-facebook-ad


Millorant un anunci



Clau per tenir èxit en la pautació a Facebook

• Micro 
segmentació

Sempre és recomanable
diverses petites campanyes

abans que una massiva

Facebook Ads | Mando Liussi http://mandomando.com 70

Contingut d'un Ad

1



Segmenta correctament i arriba al públic adequat

Consells sobre la segmentació dels anuncis

1. Interessos concrets: es determinen per allò al que es connecten els usuaris a 
Facebook, com les pàgines i les aplicacions. 

2. Categories àmplies: et permeten seleccionar grups més amplis de persones en 
funció de les seves activitats (per exemple, cuina), situació familiar (per exemple, 
pares) o gèneres musicals (per exemple, alternativa). 

3. Utilitza les Connexions per seleccionar el teu públic en funció de si estan o no 
connectats a alguna de les teves pàgines, aplicacions o esdeveniments. 

4. Fes clic en les opcions de segmentació avançades per veure més formes d'arribar al 
teu públic objectiu.

Facebook Ads | Mando Liussi http://mandomando.com 71



Com més concret sigui el 
segment i les seves
característiques, més punts de 
contacte tindràs amb l'usuari, 
augmentant l'índex
d'acostament.

Facebook Ads | Mando Liussi http://mandomando.com 72



Quins anuncis SI i quins NO

• No t'avorreixis a la teva gent
• No siguis autoritari
• No barregis als que et coneixen i als que no
• No et centris en tu oa la teva producte
• No desconnectis anunci i segment
• No facis només 1 o 2 anuncis

• Connecta amb una foto de front
• Fes participar d'una petita emoció
• Regala una solució instantània
• Inspira el diàleg, mou al record
• Motiva a compartir el teu missatge
• Regla KISS (keep it simple, stupid): no et compliquis

6
NO

6
¡Sí!

Facebook Ads | Mando Liussi http://mandomando.com 73

Contingut d'un Ad

2
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Contingutd'unAd



Com mesurar l'eficiència?



Cost per resultat



Xifres clau del rendiment de les campanyes

Abast de la campanya: el nombre que ha vist
aquesta campanya. És diferent de les 
impressions, que inclouen a les persones que 
veuen els teus anuncis diverses vegades
Freqüència: la mitjana de vegades que cada 
persona ha vist els anuncis
Abast social: el nombre de persones que les han 
vist amb els noms dels seus amics que van fer
clic a "M'agrada" a la teva pàgina, van instal·lar
la teva aplicació o respondre al teu
esdeveniment.
Accions: totes les persones que van realitzar

una acció en el teu anunci o història
patrocinada en les 24 hores següents a haver-
los vist o en els 28 dies següents a haver fet clic 
sobre ells.
Clics: el nombre de clics que han rebut els
anuncis o històries patrocinades d'aquesta
campanya
CTR: el percentatge de clics.
Despesa: la quantitat que has gastat en la teva
campanya durant les dates seleccionades.

Facebook Ads | Mando Liussi http://mandomando.com 77



Facebook Ads

Estratègias a Facebook



Multi-Product Carousel

Facebook Ads | Mando Liussi http://mandomando.com 79



Video Ad

Facebook Ads | Mando Liussi http://mandomando.com 80



Facebook Offers

Oferta geo 
localizada

Facebook Ads | Mando Liussi http://mandomando.com 81



FB Ads que converteixen

Audiencias 
similiares

¿Qué son los públicos 
personalizados? |
Servicio de ayuda de Facebook 
http://ow.ly/Bw4mr

Facebook Ads | Mando Liussi http://mandomando.com 82
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Estratègia de campanyas
Objectius en cascada
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Mètode de cascada

Publicitat del tast via video
Objectiu:
KPI
Quota:
Conversió estimada:
Pressupost:

Reel en Instagram Ads
Guanyar visibilitat
Visualització de un reel al 75%
100 visualitzacions
1 visualització del 75% cada 100 impressions de anunci
€80 (CPM €8 i son 10.000 impressions)

Audiencia: LAIA (buyer persona)
Demografia: Dona que viu a 
BCN de 35 a 45 anys
Pain point: li agrada el cafè, el formatge, 
la xocolata i l'alcohol (cava, indispensable), tot inclòs
Pain point extra: sense parella o a punt de trencar amb la 
seva parella

Objectiu negoci:
KPI i quota:
Grandària:
Conversió estimada:
Guany:

Compra de cava i formatges a la botiga després d'un tast
€ 100
40 persones
30% de la audiencia
€1.200

Audiencia: LAIA COTILLA 
(buyer persona)
Li interessa el vídeo del tast 
i és possible que vingui si la 
convidem
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Mètode de cascada

Publicitat del tast via video
Objectiu:
KPI
Quota:
Conversió estimada:
Pressupost:

Reel en Instagram Ads
Guanyar visibilitat
Visualització de un reel al 75%
100 visualitzacions
1 visualització del 75% cada 100 impressions de anunci
€80 (CPM €8 i son 10.000 impressions)

Audiencia: LAIA COTILLA 
(buyer persona)
Li interessa el vídeo del tast 
i és possible que vingui si la 
convidem

Publicitat del tast via Forms
Objectiu:
KPI
Quota:
Conversió estimada:
Pressupost:

en Instagram Ads
Lead (contacte)
Correu + telefon + confirmació
60 dades
1 resposta cada 7 impressions de anunci
€8 (CPM €8 i son 1.000 impressions)

Audiencia: LAIA CORREU 
(buyer persona)
Ha deixat les seves dades de 
contacte i ha confirmat que 
vindrà.



Posada en pràctica

86



S O L U C I Ó
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Facebook Ads Manager



Amb Facebook Ads Manager

88





Administrador d’anuncis
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Introducció al gestor d’anuncis de Facebook



Administrador d’anuncis



Crear anuncio (no)



Crear anuncio



Centro de anuncios



Crear anunci / campanya



Gestior d’anuncis



Gestor d’anuncis



Objectiu



Pressupost i calendari



Sel.lecció de la pàgina i calendari







Excloure i



Segmentar audiència



Segmentar audiència



Gestior d’anuncis



Gestor d’anuncis / Estadístiques d’audiència



Ubicacions



Sel.leccionar ubicació

Personalitzar cada anunci per 
a cada plataforma



Contingut de l’anunci

139
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Contingut de l’anunci

Revisar text i enllaços



Plantilles per anuncis



Facturació

Reglas automatizadas 

Pixel i el retargeting.



Publicitat vol dir “Interrupció” per tant recorda…
…que ens colem en els moments d’oci



T I P

Armando “Mando” Liussi Depaoli | mandomando.com

265

Publicitat personalitzada, no 
genera molèsties és millor

rebuda.
Més efectiva!



A C T I V A C I Ó
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Per on 
comencem?



Mando Liussi Depaoli

Gràcies!
(anem amb les 

Q&A)
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Notas de la presentación
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